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指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

・指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

 岩宇
が ん う

地区
ち く

相談
そうだん

支援
し え ん

センター 

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

本重要
ほんじゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、社会
しゃかい

福祉法
ふ く しほ う

第
だい

76条
じょう

及
およ

び第
だい

77条
じょう

の規定
き て い

、「障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
し え んほ う

に

基
もと

づく指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

及
およ

び運営
うんえい

に関する
かん

基準
きじゅん

」第
だい

5条
じょう

の規定
き て い

並びに「児童
じ ど う

福祉法
ふ く しほ う

に基
もと

づく指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

」第
だい

５条
じょう

の規定
き て い

に基
もと

づき、当事業所
とうじぎょうしょ

と相談
そうだん

支援
し え ん

サービスに関
かん

する利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に対
たい

し

て、相談
そうだん

支援
し え ん

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 

 

※ 本事業所
ほんじぎょうしょ

では、利用者
り よ うし ゃ

に対
たい

して障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
し え んほ う

及
およ

び児童
じ ど う

福祉法
ふ く しほ う

に基
もと

づくサー

ビスを提供
ていきょう

します。相談
そうだん

支援
し え ん

サービスの利用
り よ う

は、原則
げんそく

として介護
か い ご

給付費
き ゅ うふ ひ

等
など

の

支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた方
かた

が対象
たいしょう

となります。 
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社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

あけぼの福祉会
ふくしかい

 

岩宇
が ん う

地区
ち く

相談
そうだん

支援
し え ん

センター 

当事業所
とうじぎょうしょ

は岩内町
いわないちょう

の指定
し て い

を受
う

けています。 

事
じ

業者
ぎょうしゃ
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事
じ

業者
ぎょうしゃ
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ばんごう
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１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 
指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

  

平成
へいせい

２４年
ねん

４月
がつ

１日
にち

付
づけ

（０１３２３０００９６号） 

指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

平成
へいせい

２５年
ねん

４月
がつ

１日
にち

付
づけ

（０１７２３０００１４号） 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 
障
しょう

がい者
しゃ

やその家族
か ぞ く

からの様々
さまざま

な相談
そうだん

に応じ
お う じ

、意向
い こ う

を

尊重
そんちょう

しながらサービスを総合的
そうごうてき

に提供
ていきょう

できるように支援
し え ん

す

ることを目的
もくてき

とします。 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 
岩宇
が ん う

地区
ち く

相談
そうだん

支援
し え ん

センター 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 
北海道
ほっかいどう

岩内郡
いわないぐん

岩内町
いわないちょう

高台
たかだい

２０２ 

電話番号
でんわばんごう

 ０１３５－６３－１２９４ 

管理者
かんりしゃ

氏名
し め い

 
（職名

しょくめい

） 小野 裕   

事業所
じぎょうしょ

の 運営
うんえい

方針
ほうしん

について 

利用者
りようしゃ

がその能力
のうりょく

及び
お よ び

適正
てきせい

に応じ
お う じ

、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は、社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことができるように配慮
はいりょ

し、指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

及び指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 

開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 
平成
へいせい

２３年
ねん

４月
がつ

１日
ついたち

 

対象者
たいしょうしゃ

 知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

、身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

、精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

、 

障
しょう

がいが疑
うたが

われる者
もの

、障
しょう

がい児
じ

 

名
めい

 称
しょう

 
社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 あけぼの福祉会
ふくしかい

 

所在地
しょざいち

 
北海道
ほっかいどう

岩内郡
いわないぐん

岩内町
いわないちょう

字
あざ

野束
の づ か

２１０番地
ば ん ち

 

電話番号
でんわばんごう

 ０１３５－６２－９７０１ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

 西崎 公一 

設立
せつりつ

年月
ねんげつ

 
昭和
しょうわ

５７年
ねん

１１月
がつ

１９日
にち
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事業所
じぎょうしょ

が行
おこ

なっ

ている他
ほか

の業務
ぎょうむ

 
無
な

し 

３．事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

 

岩内町
いわないちょう

、共和町
きょうわちょう

、泊村
とまりむら

、神恵内村
かもえないむら

 
 

４．開所
かいしょ

時間
じ か ん

 

開所
かいしょ

日
び

 月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

 

開所
かいしょ

時間
じ か ん

 

９時
じ

００分
ふん

から１７時
じ

００分
ふん

まで 

上記
じょうき

以外
い が い

の時間
じ か ん

においては、留守番
る す ば ん

電話
で ん わ

により対応
たいおう

いたし

ます。 

休 業
きゅうぎょう

日
び

 土日
ど に ち

、祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

（１２月
がつ

３０日
にち

から１月
がつ

３日
か

まで） 

 

５．職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

 <主
おも

な職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

>※職員
しょくいん

の配置
は い ち

については、指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

しています。 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 常勤
じょうきん

換算
かんさん

 

指定
し て い

基準
きじゅん

 職務
しょくむ

の内容
ないよう

 

１．管理者
かんりしゃ

 １名
めい

 名
めい

 名
めい

 名
めい

  

 

２．相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 ４名
めい

 １名
めい

 名
めい

 ２名
めい

  

３．相談員
そうだんいん

 ０名
めい

 名
めい

 名
めい

 名
めい

  

※常勤
じょうきん

換算
かんさん

：職員
しょくいん

それぞれの週
しゅう

あたりの勤務
き ん む

延時
え ん じ

間数
かんすう

の総数
そうすう

を当施設
と う しせ つ

における常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
き ん む

時間数
じ か んす う

（例
れい

：週
しゅう

40時間
じ か ん

）で除
じょ

した数
かず

です。（例
れい

）週
しゅう

8時間
じ か ん

勤務
き ん む

の職員
しょくいん

が 5名
めい

いる場合
ば あ い

、常勤
じょうきん

換算
かんさん

では、1名
めい

（8時間
じ か ん

×
かける

5名
めい

÷
わる

40時間
じ か ん

＝1名
めい

）となります。 
 

６．当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービスと利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）サービス内容
ないよう

（第
だい

３条
じょう

～６条
じょう

参照
さんしょう

） 

①基本
き ほ ん

相談
そうだん

 

利用者
りようしゃ

からの日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

に関
かん

する相談
そうだん

に応
おう

じ、情報
じょうほう

の提供
ていきょう

等
とう

を 行
おこな

い、

市町村
しちょうそん

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

います。 

②サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい
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利用者
りようしゃ

のご家庭
か て い

を訪問
ほうもん

して、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

等
とう

を

把握
は あ く

した上
うえ

で、適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

、教育
きょういく

等
とう

のサービス（以下
い か

、

「福祉
ふ く し

サービス等
とう

」という。）が、総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提供
ていきょう

されるように配慮
はいりょ

し

て、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

を作成
さくせい

します。 

また、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の支給
しきゅう

決定
けってい

等
とう

が行
おこな

われた後
あと

に、関係者
かんけいしゃ

と連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

い、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

を行
おこな

います。 

③モニタリング 

支給
しきゅう

決定
けってい

期間内
きかんない

において、利用者
りようしゃ

が継続
けいぞく

して障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を適
てき

切
せつ

に利用
り よ う

することが出来
で き

るよう、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

が適切
てきせつ

であるかどうかにつき、見直
み な お

し

を行
おこな

います。また、見直
み な お

しの結果
け っ か

に基
もと

づき、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を変更
へんこう

するとと

もに、関係者
かんけいしゃ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

又
また

は新
あら

たな支給
しきゅう

決定
けってい

等
とう

に係
かか

る申請
しんせい

の勧奨
かんしょう

を行
おこな

います。 

 

＜サービス利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

の流
なが

れ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、利用者
り よ うし ゃ

の居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

し、利用者
り よ うし ゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

等
とう

に面接
めんせつ

して、利用者
り よ うし ゃ

及
およ

び

家族
か ぞ く

の置
お

かれている状 況
じょうきょう

、利用者
り よ うし ゃ

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

、解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
とう

を把握
は あ く

します。 

②把握
は あ く

した課題
か だ い

等
とう

に対応
たいおう

するため最
もっと

も適切
てきせつ

な福祉
ふ く し

サービス等
とう

の組
く

み合
あ

わせについて検討
けんとう

し、利用者
り よ うし ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

に対
たい

する意向
い こ う

、総合的
そうごうてき

な援助
えんじょ

の方針
ほうしん

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の解決
かいけつ

すべ

き課
か

題
だい

、提供
ていきょう

される福祉
ふ く し

サービス等
とう

の目標
もくひょう

及
およ

びその達成
たっせい

時期
じ き

、福祉
ふ く し

サービス等
とう

の種類
しゅるい

、

内容
ないよう

、量
りょう

及
およ

び利用料
りようりょう

並
なら

びに福祉
ふ く し

サービス等
とう

を提
てい

供
きょう

する上
うえ

での留意
りゅうい

事項
じ こ う

等
など

を記載
き さ い

したサー

ビス利用
り よ う

計画
けいかく

及
およ

び障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

を作成
さくせい

し、利用者
り よ うし ゃ

に交
こう

付
ふ

します。 

③支給
しきゅう

決定
けってい

等
とう

が行われ
おこな

た後
あと

に、支給決定等
しきゅうけっていとう

の内容
ないよう

を踏
ふ

まえて変更
へんこう

を行った
おこな

サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及
およ

び障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

に位置
い ち

づけた福祉
ふ く し

サービス等
とう

の担当者
たんとうしゃ

を招 集
しょうしゅう

してサ

ービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

を開
かい

催
さい

し、計画
けいかく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

を説明
せつめい

するとともに、担当者
たんとうしゃ

から、専門的
せんもんてき

な

見地
け ん ち

からの意見
い け ん

を求め
もと

ます。 

④担当者
たんとうしゃ

から専門的
せんもんてき

な見地
け ん ち

からの意見
い け ん

を求め
もと

たサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及
およ

び障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

について利用者
り よ うし ゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対して
たい

説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により利用者
り よ うし ゃ

又
また

は

保護者
ほ ご し ゃ

の同意
ど う い

を得た
え

上
うえ

で、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及
およ

び障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

を完成
かんせい

し、利用者
り よ うし ゃ

と

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の担当者
たんとうしゃ

に交
こう

付
ふ

します。 
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④サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及
およ

び障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

作成後
さくせいご

の便宜
べ ん ぎ

の供与
きょうよ

 

・ 利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

等
とう

とモニタリング期間
き か ん

に定
さだ

められた条件
じょうけん

に 従
したが

って定期的
ていきてき

に面接
めんせつ

し、経過
け い か

を把握
は あ く

します。 

・ サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及
およ

び障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の目標
もくひょう

に沿
そ

ってサービスが提供
ていきょう

されるよう、福祉
ふ く し

サービスの事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

います。 

・ 指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

合計
ごうけい

額
がく

を毎月
まいつき

算定
さんてい

し、利用者
りようしゃ

等
とう

及
およ

び

当該
とうがい

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を提
てい

供
きょう

した事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に通知
つ う ち

します。 

・ 福祉
ふ く し

サービス等
とう

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

や利用者
りようしゃ

の 状 況
じょうきょう

について定期的
ていきてき

に再評価
さいひょうか

を行
おこな

い、

サービス利用
り よ う

計画
けいかく

及
およ

び障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

、支給
しきゅう

決定
けってい

の更新
こうしん

申請
しんせい

等
とう

に必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

 

⑤サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

 

  利用者
りようしゃ

がサービス利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

を希望
き ぼ う

した場合
ば あ い

、または事
じ

業者
ぎょうしゃ

がサービス

利用
り よ う

計画
けいかく

及
およ

び障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

した場合
ば あ い

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

と

利用者
りようしゃ

双方
そうほう

の合意
ご う い

に基
もと

づき、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及
およ

び障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

を変更
へんこう

します。 

 

⑥障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

及び障害児
しょうがいじ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

等
など

への紹介
しょうかい

 

ご利用者
りようしゃ

が居宅
きょたく

において日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことが困難
こんなん

となったと認
みと

められる

場合
ば あ い

又
また

はご利用者
りようしゃ

が障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

への入院
にゅういん

又
また

は入所
にゅうしょ

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

には、

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

への紹介
しょうかい

その他
た

の便宜
べ ん ぎ

の提供
ていきょう

をいます。 

 

（２）利用
り よ う

料金
りょうきん

（第
だい

7 条
じょう

参照
さんしょう

） 

①サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

に関
かん

する利用
り よ う

料金
りょうきん

について、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が法律
ほうりつ

の規定
き て い

に基
もと

づいて、

市町村
しちょうそん

から計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

を受
じゅ

領
りょう

する場合
ば あ い

（法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

）は、利用者
りようしゃ

の

自己
じ こ

負担
ふ た ん

はありません。 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

の代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない場合
ば あ い

は、利用
り よ う

料金
りょうきん

をい

ったんお支払
し は ら

いいただきます。この場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

に「サービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

します。（「サービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」と「領 収 書
りょうしゅうしょ

」を添
そ

えてお住
す

まいの市町村
しちょうそん

に申請
しんせい

すると計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

が支給
しきゅう

されます。） 
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②交通費
こうつうひ

 

通常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域外
ちいきがい

の地区
ち く

にお住
す

まいの方
かた

で、当事業所
とうじぎょうしょ

のサービスを利用
り よ う

さ

れる場合
ば あ い

は、サービスの提供
ていきょう

に際
さい

し、要
よう

した交通費
こうつうひ

の実費
じ っ ぴ

をいただきます。 

事業所
じぎょうしょ

の自動車
じどうしゃ

を使用
し よ う

した場合
ば あ い

 

片道
かたみち

１０ｋｍ７０円
えん

、往復
おうふく

１０ｋｍ１４０円
えん

 

   目安
め や す

（往復
おうふく

） 倶知安町
くっちゃんちょう

 ４２０円
えん

、余市町
よいちちょう

 ６３０円
えん

、小樽市
お た る し

 ９１０円
えん

、 

札幌市
さっぽろし

 １,４００円
えん

 

③利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支払
し は ら

い方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

①②の料金
りょうきん

・費用
ひ よ う

は、１か月
げつ

ごとに計算
けいさん

し、翌月
よくげつ

１０日
か

までにご請求
せいきゅう

しま

すので、請求
せいきゅう

月
づき

の２０日
か

までに以下
い か

のいずれかの方法
ほうほう

でお支払
し は ら

い下
くだ

さい。 

 

 

ア．事業所
じぎょうしょ

窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
しはらい

 

 

イ．下記
か き

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振
ふ

り込
こ

み 

   北洋
ほくよう

銀行
ぎんこう

 岩内
いわない

中央
ちゅうおう

支店
し て ん

 普通
ふ つ う

         

    社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

あけぼの福祉会
ふくしかい

 理事長
りじちょう

 西崎 公一 

 

７．サービスの利用
り よ う

に関
かん

する留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

（１）サービス提供
ていきょう

を行う相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

サービス提供
ていきょう

時
じ

に、担当
たんとう

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を決定
けってい

します。担当
たんとう

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門
せんもん

員
いん

が交
こう

替
たい

する場合
ば あ い

は、 予
あらかじ

め利用者
りようしゃ

に説明
せつめい

するとともに、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

等
とう

に対
たい

してサービス利用上
りようじょう

の不利益
ふ り え き

が生
しょう

じないよう十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

します。 

利用者
りようしゃ

から特定
とくてい

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を指名
し め い

することはできませんが、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

についてお気
き

づきの点やご要望がありましたら、お 客
きゃく

様
さま

相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

にご

遠慮
えんりょ

なく相談
そうだん

ください。 
 

８．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について（契約書
けいやくしょ

第
だい

９条
じょう

４項
こう

参照
さんしょう

） 
 

（１）本事業所
ほんじぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

（及
およ

び社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

あけぼの福祉会
ふくしかい

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

規定
き て い

）

に基
もと

づいて、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適
てき

切
せつ

に管理
か ん り

し、利用者
りようしゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその

内容
ないよう

を開
かい

示
じ

します。（開示
か い じ

に際
さい

して必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸費用
しょひよう

は、利用者
りようしゃ

の負担
ふ た ん

となります。）保存
ほ ぞ ん

期間
き か ん

は、相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を提供
ていきょう

した日
ひ

から５年間
ねんかん

です。 
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＊ 本事業所
ほんじぎょうしょ

における記録
き ろ く

の項目
こうもく

は次
つぎ

のとおりです。 

① サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

 

② アセスメントの記録
き ろ く

 

③ サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
とう

の記録
き ろ く

 

④ モニタリング結果
け っ か

の記録
き ろ く

 

⑤ 利用者
りようしゃ

の障害
しょうがい

の状態
じょうたい

ならびに給付
きゅうふ

等
とう

の受給
じゅきゅう

状 況
じょうきょう

について、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

で義務付
ぎ む づ

けられた市町村
しちょうそん

への通知
つ う ち

事項
じ こ う

 

⑥ 利用者
りようしゃ

からの苦情
くじょう

の内容
ないよう

等
とう

の記録
き ろ く

 

⑦ 事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

及
およ

び事故
じ こ

に際
さい

しての対応
たいおう

の記録
き ろ く

 

 

 

 

（２）事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

は、特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

の提 供 上
ていきょうじょう

で知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を第
だい

三者
しゃ

に漏洩
ろうえい

することはいたしません。 

また、退職後
たいしょくご

においても、知
し

り得
え

た秘密
ひ み つ

を守
まも

るべき旨
むね

を雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とし

ます。 

 

（３）利用者
りようしゃ

へのサービス向上
こうじょう

に関
かん

する事業所
じぎょうしょ

におけるサービス会議
か い ぎ

や他
た

の事業所
じぎょうしょ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び緊
きん

急時
きゅうじ

における病院
びょういん

等
とう

への連絡
れんらく

などにおいて情報
じょうほう

提供
ていきょう

が

必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

があるため、それらについては別紙
べ っ し

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

に基
もと

づ

き対応いたします。 

また、記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

については契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

後
ご

5年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 
 

（４）市町村
しちょうそん

及
およ

び関
かん

係
けい

機関
き か ん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

は利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

（「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

」による）に基
もと

づき情報
じょうほう

提供
ていきょう

を致
いた

します。 

 

９．苦情
くじょう

等
など

の受付
うけつけ

について（契約書
けいやくしょ

第
だい

１５条
じょう

参照
さんしょう

） 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

の受付
うけつけ

及
およ

びサービス利用
り よ う

等
とう

のご相談
そうだん

（相談
そうだん

窓口
まどぐち

） 

サービスに対
たい

する苦情
くじょう

やご意見
い け ん

、利用料
りようりょう

のお支払
し は ら

いや手続
て つ づ

きなどサービス利用
り よ う

に関
かん

するご相談
そうだん

、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

等
など

の情報
じょうほう

開示
か い じ

の請求
せいきゅう

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受
う

け

付
つ

けます。 

○相談
そうだん

窓口
まどぐち

＜苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（担当者
たんとうしゃ

）＞  相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

        

○受付
うけつけ

時間
じ か ん

   月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

  ９：００～１７：００ 

○苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

   小野 裕（管理者
かんりしゃ

） 

閲覧
えつらん

・複写
ふくしゃ

の受付
うけつけ

 ９：００～１７：００ 
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（２）第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

  本事業所
ほんじぎょうしょ

では、地域
ち い き

にお住
す

まいの以下
い か

の方
かた

を第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に選任
せんにん

し、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の

立場
た ち ば

から本事業所
ほんじぎょうしょ

のサービスに対
たい

するご意見
い け ん

などをいただいています。利用者
りようしゃ

は、

本事業所
ほんじぎょうしょ

への苦情
くじょう

やご意見
い け ん

は「第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

」に相談
そうだん

することもできます。 

  ＜第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

＞ 

名
な

  前
まえ

 連絡先
れんらくさき

 

      
電話番号
でんわばんごう

              

元
もと

人権
じんけん

擁護
よ う ご

委員
い い ん

 

      
電話番号
でんわばんごう

              

岩内
いわない

あけぼの学園
がくえん

父母会
ふ ぼ か い

副会長
ふくかいちょう

 

 

（３）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

岩内町
いわないちょう

役場
や く ば

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス 

担当課
たんとうか

 

所在地
しょざいち

 ：北海道
ほっかいどう

岩内郡
いわないぐん

岩内町
いわうちちょう

高台
たかだい

１３４番地
ば ん ち

１ 

電話番号
でんわばんごう

：０１３５－６２－１０１１ 

北海道
ほっかいどう

後志
しりべし

総合
そうごう

振興局
しんこうきょく

 保健
ほ け ん

環境部
かんきょうぶ

  

社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

 

所在地
しょざいち

 ：北海道
ほっかいどう

虻田郡
あぶたぐん

倶知安町
くっちゃんちょう

北
きた

１東
ひがし

２ 

電話番号
でんわばんごう

：０１３６－２３－１９３６ 

北海道
ほっかいどう

福祉
ふ く し

サービス 

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

 

所在地
しょざいち

 ：北海道
ほっかいどう

札幌市
さっぽろし

中央区
ちゅうおうく

北
きた

２条
じょう

西
にし

７丁目
ちょうめ

 

      社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会内
ぎかいない

 

電話番号
でんわばんごう

：０１１－２０４－６３１０ 

 

10．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の対策
たいさく

 

虐待
ぎゃくたい

を防止
ぼ う し

するため、次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

研修
けんしゅう

の機会
き か い

 研修
けんしゅう

を通
つう

じ職員
しょくいん

の人権
じんけん

意識
い し き

の高揚
こうよう

・知識
ち し き

や技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

に努
つと

めます。 

体制
たいせい

・環境
かんきょう

 職員
しょくいん

が支援
し え ん

にあたっての悩
なや

みや苦労
く ろ う

等
とう

を相談
そうだん

できる体制
たいせい

を

整
ととの

えるほか、職員
しょくいん

が利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

に取
と

り組
く

める環境
かんきょう

の

整備
せ い び

を講
こう

じます。 
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11．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

種
しゅ

    類
るい

 内
ない

                        容
よう

 

事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の提供
ていきょう

時
じ

に事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、

関係
かんけい

町村
ちょうそん

・利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

損害
そんがい

賠償
ばいしょう

  特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

等
とう

が

発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、その損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

します。 

事故
じ こ

発生
はっせい

の防止
ぼ う し

 特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の提供
ていきょう

にあたり、リスクの把握
は あ く

に努
つと

め、改善
かいぜん

を行
おこな

います。発生
はっせい

した事故
じ こ

については、状 況
じょうきょう

・

原因
げんいん

の究明
きゅうめい

を行
おこな

うとともに、その経過
け い か

等
とう

を記録
き ろ く

し改善
かいぜん

と

再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

を講
こう

じます。 

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

 事故
じ こ

・災害
さいがい

に備
そな

えて、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

加入
かにゅう

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

：㈱
かぶ

損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン 

加入
かにゅう

保険
ほ け ん

内容
ないよう

 ：社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

総合
そうごう

損害
そんがい

補償
ほしょう

  

 

12．その他
た

運営
うんえい

に関
かん

する重要
じゅうよう

事項
じ こ う

 

 

（１） 事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

は、相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の提 供 上
ていきょうじょう

で知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又は家族
か ぞ く

の

秘密
ひ み つ

を第
だい

三者
しゃ

に漏洩
ろうえい

することはいたしません。 

また、退職後
たいしょくご

においても、知
し

り得
え

た秘密
ひ み つ

を守
まも

るべき旨
むね

を雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

と

します。 

 

（２） 利用者
りようしゃ

へのサービス向
こう

上
じょう

に関
かん

する事業所
じぎょうしょ

におけるサービス会議
か い ぎ

や他
ほか

の

事業所
じぎょうしょ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び緊
きん

急時
きゅうじ

における病院
びょういん

等
とう

への連絡
れんらく

などにおいて

情報
じょうほう

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

があるため、それらについては別紙
べ っ し

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

に基
もと

づき対応
たいおう

いたします。 

また、記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

については契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

後
ご

5年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 
 

（３） 利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

にそった対応
たいおう

を行
おこな

います。

ただし、市町村
しちょうそん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

は利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

（「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

」による）に基
もと

づき情報
じょうほう

提供
ていきょう

を致
いた

します。 
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平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

サービスの提供
ていきょう

の開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の

説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 

管理者名
かんりしゃめい

  小野 裕 

説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

             氏名
し め い

             印
いん

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

け、指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

サービスの提供
ていきょう

開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

利
り

 用
よう

 者
しゃ

 

住
じゅう

 所
しょ

：        

氏
し

 名
めい

：               印
いん

 
 

身元
み も と

保証人
ほしょうにん

・保護者
ほ ご し ゃ

等
など

 

住
じゅう

 所
しょ

： 

   氏
し

 名
めい

：               印
いん

 

   続
ぞく

 柄
がら

： 

 

 

 

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

 所在地
しょざいち

： 北海道
ほっかいどう

岩内郡
いわないぐん

岩内町
いわうちちょう

字
じ

野束
の づ か

２１０番地
ば ん ち

 

名
な

 称
しょう

： 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

あけぼの福祉会
ふくしかい

 

代表者
だいひょうしゃ

：  理事長
りじちょう

 西崎 公一 

 

 

 

    


