
    「アットホームのぞみサービス
さ ー び す

利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

」 

 

 

                  さん（以下
い か

「利用者
りようしゃ

」といいます。）と社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

あけぼの福祉会
ふくしかい

が経営
けいえい

する「アットホームのぞみ」（以下
い か

「事業者
じぎょうしゃ

」といいます。）は、入居
にゅうきょ

を希望
き ぼ う

する利用者
りようしゃ

に対
たい

し提
てい

供
きょう

する指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

について、次
つぎ

のとおり契約
けいやく

します。 

 

 （契約
けいやく

の目的
もくてき

） 

第
だい

１条
じょう

 この契約
けいやく

は、障 害 者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

等
など

関
かん

係
けい

法
ほう

令
れい

の趣旨
し ゅ し

にしたがって、事業者
じぎょうしゃ

が提供
ていきょう

する

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

と利用者
りようしゃ

が支払
し は ら

うべき料金
りょうきん

との関係
かんけい

を明確
めいかく

にし、利用者
りようしゃ

と事業者
じぎょうしゃ

の双方
そうほう

の

理解
り か い

と合意
ご う い

のもとに支援
し え ん

サービス
さ ー び す

が適
てき

切
せつ

に提供
ていきょう

されることを目的
もくてき

とします。 

 

 （サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

） 

 第
だい

２条
じょう

 事業者
じぎょうしゃ

は、自立
じ り つ

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

として、別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に定
さだ

める入浴
にゅうよく

、

排泄
はいせつ

、食事
しょくじ

等
など

の介護
か い ご

や日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の支援
し え ん

、健康
けんこう

管理
か ん り

、相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ

等
など

を行
おこな

います。 

２ 事業者
じぎょうしゃ

は、希望
き ぼ う

する入所
にゅうしょ

利用者
りようしゃ

に対
たい

し朝
あさ

・夕
ゆう

の二食
にしょく

を提供
ていきょう

するものとします。 

３ 事業者
じぎょうしゃ

は、自立
じ り つ

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

として、 予
あらかじ

め利用者
りようしゃ

に対
たい

し当該
とうがい

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

及
およ

び費用
ひ よ う

について説明
せつめい

を行
おこな

い、利用者
りようしゃ

との合意
ご う い

に基
もと

づき、別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に定
さだ

めるサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

するものとします。 

４ 事業者
じぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

又
また

は他
た

の利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するた

め緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

き、利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

を行
おこな

いません。 

 

 （契約
けいやく

期間
き か ん

） 

 第
だい

３条
じょう

 この契約
けいやく

の期間
き か ん

は、平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

から利用者
りようしゃ

の自立
じ り つ

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

決定
けってい

期間
き か ん

満了日
まんりょうび

までとします。 

 ２ 契約
けいやく

期間
き か ん

満了日
まんりょうび

以前
い ぜ ん

に利用者
りようしゃ

が障害
しょうがい

程度
て い ど

区分
く ぶ ん

の変更
へんこう

を受
う

け、支給
しきゅう

有効
ゆうこう

期間
き か ん

の満了日
まんりょうび

が変更
へんこう

され

た場合
ば あ い

には、変更後
へんこうご

の支給
しきゅう

有効
ゆうこう

期間
き か ん

の満了日
まんりょうび

まで本契約
ほんけいやく

は自動的
じどうてき

に同
おな

じ内容
ないよう

で更新
こうしん

されるものと

します。 

 

 （個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

） 

 第
だい

４条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、これにもとづいた支援
し え ん

サービスを提供
ていきょう

する

ものとします。 

２ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

について、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は次
つぎ

の各号
かくごう

の業務
ぎょうむ

をサービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

に行
おこな

わせるものとし

ます。 

(1）利用者
りようしゃ

について解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

を把握
は あ く

し、利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

を踏
ふ

まえた上
うえ

で、サービスの目標
もくひょう

及
およ

び

その期間
き か ん

、サービスの内容
ないよう

、サービスを提供
ていきょう

する上
うえ

での留意点
りゅういてん

などを盛
も

り込
こ

んだ個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を、



 

入居前
にゅうきょまえ

に作成
さくせい

するものとします。 

(2) 前号
ぜんごう

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

については、その内
ない

容
よう

を記
しる

した書面
しょめん

を利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

・説明
せつめい

し内容
ないよう

の確認
かくにん

な

らびに記名
き め い

押印
おういん

を受
う

けるものとします。 

(3) 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

にもとづくサービス提供
ていきょう

の現況
げんきょう

等
など

については、少
すく

なくとも６か月
げつ

に１回
かい

、もし

くは利用者
りようしゃ

の要請
ようせい

があった場
ば

合
あい

には調査
ちょうさ

･評価
ひょうか

するものとします。 

(4) 前号
ぜんごう

の調査
ちょうさ

･評価
ひょうか

の結果
け っ か

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

変更
へんこう

の必要
ひつよう

があると認
みと

められる場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

と協議
きょうぎ

し

て、計画
けいかく

を変更
へんこう

することにし、その内容
ないよう

を記
しる

した書面
しょめん

を利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

・説明
せつめい

し、内容
ないよう

の確認
かくにん

なら

びに記名
き め い

押印
おういん

を受
う

けるものとします。 

 

 （入院
にゅういん

期間
き か ん

中等
ちゅうとう

の取扱
とりあつか

い） 

 第
だい

５条
じょう

 事業者
じぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

が医療
いりょう

機関
き か ん

に入院
にゅういん

する必要
ひつよう

が生
しょう

じた場合
ば あ い

等
など

であって、入院後
にゅういんご

概
おおむ

ね３

ヶ月
か げ つ

以内
い な い

に退院
たいいん

することが明
あき

らかに見込
み こ

まれるときは、利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

等
など

を勘案
かんあん

し、退院後
たいいんご

再
ふたた

び当該
とうがい

ホームに円滑
えんかつ

に入所
にゅうしょ

することができるようにします。 

 

 （退所時
た いしょ じ

の援助
えんじょ

） 

   第
だい

６条
じょう

 事業者
じぎょうしゃ

は、契約
けいやく

期間
き か ん

が終 了
しゅうりょう

し利用者
りようしゃ

が退所
たいしょ

する際
さい

は、利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

、利用者
りようしゃ

の退所後
たいしょご

の

環境
かんきょう

等
など

を考慮
こうりょ

し、利用者
りようしゃ

の円滑
えんかつ

な退所
たいしょ

のために必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

 ２ 事業者
じぎょうしゃ

は、支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

の終 了
しゅうりょう

（解約
かいやく

の場合
ば あ い

も含
ふく

みます。）に際
さい

し、終 了
しゅうりょう

の旨
むね

を援護
え ん ご

実施者
じっししゃ

（市町村
しちょうそん

）に連絡
れんらく

します。 

 

 （緊急時
きんきゅうじ

の援助
えんじょ

） 

 第
だい

７条
じょう

 事業者
じぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、その他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

又
また

は利用者
りようしゃ

の指定
し て い

する医療
いりょう

機関
き か ん

での診察
しんさつ

を依頼
い ら い

します。 

 ２ 前
ぜん

１項
こう

のほか、利用中
りようちゅう

に利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状態
じょうたい

が変化
へ ん か

した場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

が指定
し て い

する者
もの

に対し
た い し

、

緊急
きんきゅう

に連絡
れんらく

します。 

  

（守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

） 

 第
だい

８条
じょう

 事業者
じぎょうしゃ

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がない限
かぎ

り、その業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に関
かん

する秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

を負
お

います。 

２ 事業者
じぎょうしゃ

は、従事者
じゅうじしゃ

が退職後
たいしょくご

、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がなく在 職 中
ざいしょくちゅう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に関
かん

する

秘密
ひ み つ

を漏
も

らすことのないよう必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 ３ 事業者
じぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

に医療
いりょう

等
など

緊急
きんきゅう

の必要性
ひつようせい

がある場合
ば あ い

には、医療
いりょう

機関
き か ん

等
など

に利用者
りようしゃ

に関
かん

する心身
しんしん

等
など

の情報
じょうほう

を提供
ていきょう

できるものとします。 

   ４ 事業者
じぎょうしゃ

は、第
だい

６条
じょう

に定
さだ

める利用者
りようしゃ

の円滑
えんかつ

な退所
たいしょ

のため支援
し え ん

を行
おこな

う際
さい

に、利用者
りようしゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する場合
ば あ い

には、 予
あらかじ

め文書
ぶんしょ

にて利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ることとします。 

 

 （利用
り よ う

料金
りょうきん

） 

第
だい

９条
じょう

 事業者
じぎょうしゃ

は、第
だい

２条
じょう

１項
こう

に定
さだ

める自立
じ り つ

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

に係
かか

る国
くに

の定
さだ

める費用
ひ よ う

のう



 

ち、市町村
しちょうそん

から受
う

ける額
がく

の限度
げ ん ど

において、利用者
りようしゃ

に代
か

わって市町村
しちょうそん

から支払
し は ら

いを受
う

けます。 

 ２ 利用者
りようしゃ

は、第
だい

２条
じょう

１項
こう

に定
さだ

めるサービス
さ ー び す

に係
かかわ

る費用のうち、市町村
しちょうそん

から支払
し は ら

われる額
がく

を差
さ

し引
ひ

いた別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に定
さだ

める利用者
りようしゃ

負担額
ふたんがく

を事業者
じぎょうしゃ

に支払
し は ら

うものとします。 

 ３ 利用者
りようしゃ

は、第
だい

２条
じょう

２項
こう

に定
さだ

める食事
しょくじ

の提供
ていきょう

を受
う

けた際
さい

には、別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に定
さだ

め

る所定
しょてい

の食費
しょくひ

を事業者
じぎょうしゃ

に支払
し は ら

うものとします。 

 ４ 利用者
りようしゃ

は、第
だい

２条
じょう

３項
こう

に定
さだ

めるサービス
さ ー び す

を受
う

けた際
さい

には、別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に定
さだ

める所定
しょてい

のサービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

を事業者
じぎょうしゃ

に支払
し は ら

うものとします。 

 ５ 前項
ぜんこう

の他
ほか

、利用者
りようしゃ

は、利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

上必要
じょうひつよう

となる諸費用
しょひよう

の実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

するものとします。 

 

 （利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
しはらい

方法
ほうほう

等
など

） 

 第
だい

10 条
じょう

 利用者
りようしゃ

は、第
だい

９条
じょう

に定
さだ

める利用
り よ う

料金
りょうきん

の合計額
ごうけいがく

を、月
つき

ごとに支払
し は ら

います。 

 ２  事業者
じぎょうしゃ

は、当月
とうげつ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

の合計額
ごうけいがく

の請求書
せいきゅうしょ

を翌月
よくげつ

１０日
か

までに利用者
りようしゃ

に送付
そ う ふ

します。 

 ３ 利用者
りようしゃ

は、当月
とうげつ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

の合計額
ごうけいがく

を、翌月
よくげつ

２０日
か

までに支払
し は ら

います。 

 ４ 事業者
じぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

から利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
しはらい

を受
う

けた時
どき

は、利用者
りようしゃ

に領 収 書
りょうしゅうしょ

を発行
はっこう

します。 

ただし、銀行
ぎんこう

振込
ふりこみ

の場合
ば あ い

は、振込書
ふりこみしょ

を領 収 書
りょうしゅうしょ

とみなしますが、必要
ひつよう

に応
おう

じて領 収 書
りょうしゅうしょ

も発行
はっこう

し

ます。 

 

（利用
り よ う

料金
りょうきん

の変更
へんこう

） 

第
だい

11 条
じょう

 第
だい

２条
じょう

１項
こう

に定
さだ

めるサービス
さ ー び す

に係
かか

る国
くに

の定
さだ

める費用
ひ よ う

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

、事業者
じぎょうしゃ

は当該
とうがい

利用者
りようしゃ

負担額
ふたんがく

を変更
へんこう

することができるものとします。 

 ２ 第
だい

９条
じょう

４項
こう

及
およ

び第
だい

９条
じょう

５項
こう

に定
さだ

めるサービス
さ ー び す

については、経済
けいざい

状 況
じょうきょう

の 著
いちじる

しい変化
へ ん か

などの

やむを得
え

ない事由
じ ゆ う

がある場合
ば あ い

には、１ヶ月前
かげつまえ

までに利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で、利用
り よ う

料金
りょうきん

を変更
へんこう

す

ることができるものとします。 

 

 （虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

） 

第
だい

12 条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

に身体的
しんたいてき

、精神的
せいしんてき

苦痛
く つ う

等
など

の虐待
ぎゃくたい

を防止
ぼ う し

するため、責任者
せきにんしゃ

を設置
せ っ ち

し、サ

ービス提供
ていきょう

担当者
たんとうしゃ

に虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

啓発
けいはつ

のための定期的
ていきてき

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

 

 （契約
けいやく

の解約
かいやく

等
など

） 

 第
だい

13 条
じょう

 利用者
りようしゃ

は、３０日
にち

以上
いじょう

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で事業者
じぎょうしゃ

に通知
つ う ち

することによりこの契約
けいやく

を

終 了
しゅうりょう

することができます。ただし、次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

は、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

するこ

とにより直
ただ

ちにこの契約
けいやく

を解約
かいやく

することができます。 

(1)  事業者
じぎょうしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

しないとき。 

(2)  事業者
じぎょうしゃ

が守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違反
い は ん

したとき。 

(3)  事業者
じぎょうしゃ

が社会
しゃかい

通念
つうねん

に逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

ったとき。 

(4) 他
た

の利用者
りようしゃ

が利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

等
など

を傷
きず

つけ、もしくは傷
きず

つける恐
おそ

れがあるにもかか

わらず、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が適切
てきせつ

な対応
たいおう

をとらないとき。 

 ２ 事業者
じぎょうしゃ

は、やむを得
え

ない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

に対
たい

し、３０日間
にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて理由
り ゆ う



 

を示
しめ

した文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより、この契約
けいやく

を終 了
しゅうりょう

することができます。ただし、次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に

該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより、直
ただ

ちにこの契約
けいやく

を解約
かいやく

することができます。 

(1)  利用者
りようしゃ

が事業者
じぎょうしゃ

に支払
し は ら

うべきサービス
さ ー び す

の利用
り よ う

料金
りょうきん

を３ヶ月
か げ つ

以上
いじょう

滞納
たいのう

し、期限
き げ ん

を定
さだ

めて再三
さいさん

催告
さいこく

したにもかかわらず、その期限
き げ ん

までにサービス
さ ー び す

利用料
りようりょう

の支払
しはらい

がない場合
ば あ い

。 

(2) 利用者
りようしゃ

が医療
いりょう

機関
き か ん

に入院
にゅういん

し、明
あき

らかに３ヶ月
か げ つ

以内
い な い

に退院
たいいん

できる見込
み こ

みがない場合
ば あ い

、又
また

は

入院
にゅういん

後
ご

３ヶ月
か げ つ

経過
け い か

しても退院
たいいん

できないことが明
あき

らかになった場合
ば あ い

。 

(3) 利用者
りようしゃ

がこの契約
けいやく

を継続
けいぞく

しがたいほどの不信
ふ し ん

行為
こ う い

を行
おこな

ったと認
みと

める場合
ば あ い

。 

(4) 天災
てんさい

、災害
さいがい

その他
た

やむを得
え

ない事由
じ ゆ う

により施設
し せ つ

を利用
り よ う

させることができない場合
ば あ い

。 

 ３ 利用者
りようしゃ

が契約
けいやく

期間
き か ん

満了
まんりょう

以前
い ぜ ん

に死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

は、その時点
じ て ん

をもって契約
けいやく

を終 了
しゅうりょう

するものとしま

す。 

 ４ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が次
つぎ

のいずれかに該当
がいとう

した場合
ば あ い

、契約
けいやく

は終 了
しゅうりょう

するものとします。 

(1) 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が解散
かいさん

命令
めいれい

を受
う

けた場合
ば あ い

、破産
は さ ん

した場合
ば あ い

またはやむを得
え

ない理由
り ゆ う

によりホームを

閉鎖
へ い さ

した場合
ば あ い

。 

(2) 事
じ

行所
ぎょうしょ

の滅失
めっしつ

や重大
じゅうだい

な毀損
き そ ん

により、サービス提供
ていきょう

が不可能
ふ か の う

になった場合
ば あ い

。 

(3) 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が事業所
じぎょうしょ

の指定
し て い

を取
と

り消
け

された場合
ば あ い

、または指定
し て い

を辞退
じ た い

した場合
ば あ い

。 

 

（居室
きょしつ

の明
あ

け渡
わた

しと精
せい

算
さん

） 

第
だい

14 条
じょう

 契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

において、利用者
りようしゃ

はそれまでに提供
ていきょう

されたサービスに対
たい

する第
だい

9

条
じょう

にもとづく利用
り よ う

料金
りょうきん

支払
し は ら

い義務
ぎ む

及
およ

びその他
た

の条項
じょうこう

にもとづく義務
ぎ む

を履行
り こ う

した上
うえ

で、居室
きょしつ

を明
あ

け渡
わた

すものとします。 

 

（残置物
ざ んちぶ つ

の引渡
ひきわた

しなど） 

第
だい

15 条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
あと

において、利用者
りようしゃ

の残
ざん

置物
ち ぶ つ

がある場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

、または身元
み も と

引受人
ひきうけにん

等
など

にその旨
むね

を連絡
れんらく

するものとします。 

 ２ 利用者
りようしゃ

または身元
み も と

引受人
ひきうけにん

等
など

は、前項
ぜんこう

の連絡
れんらく

を受
う

けた後
あと

、３週間
しゅうかん

以内
い な い

に残
ざん

置物
ち ぶ つ

を引
ひ

き取
と

るものと

します。 

 ３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、前項
ぜんこう

に定
さだ

める期間
き か ん

が過
す

ぎても利用者
りようしゃ

または身元
み も と

引受人
ひきうけにん

等
など

が残
ざん

置物
ち ぶ つ

を引
ひ

き取
と

らない

場合
ば あ い

は、適当
てきとう

な者
もの

に委託
い た く

して、その残置物
ざんちぶつ

を利用者
りようしゃ

または身元
み も と

引受人
ひきうけにん

等
など

に引
ひ

き渡
わた

すものとします。

ただし、その引
ひ

き渡
わた

しに係
かか

る費用
ひ よ う

は、利用者
りようしゃ

または身元
み も と

引受人
ひきうけにん

等
など

が負担
ふ た ん

するものとします。 

 

 （損害
そんがい

賠償
ばいしょう

） 

   第
だい

16 条
じょう

 事業者
じぎょうしゃ

は、支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供時
ていきょうじ

に事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

、利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

に

連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、施設
し せ つ

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供時
ていきょうじ

に、事業者
じぎょうしゃ

の責
せき

に帰
き

すべき事由
じ ゆ う

により利用者
りようしゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

には、その損害
そんがい

を速
すみ

やかに賠償
ばいしょう

する義務
ぎ む

を負
お

います。 

 ３ 利用者
りようしゃ

は、故意
こ い

または過失
か し つ

により事
じ

業者
ぎょうしゃ

に損害
そんがい

を与
あた

え、または無断
む だ ん

で備品
び ひ ん

の形状
けいじょう

を変更
へんこう

したと

きは、その損害
そんがい

を弁償
べんしょう

し、または原状
げんじょう

に復
ふく

する責務
せ き む

を負
お

うものとします。なお、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

の額
がく

は利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

を考慮
こうりょ

して減免
げんめん

できるものとします。 



 

 

 （情報
じょうほう

の保存
ほ ぞ ん

） 

 第
だい

17 条
じょう

 事業者
じぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

する施設
し せ つ

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に関
かん

する書類
しょるい

等
など

を整備
せ い び

し、この契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

後
ご

５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

２ 利用者
りようしゃ

は、事務所
じ む じ ょ

において、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

に関
かん

するサービス
さ ー び す

記録
き ろ く

を閲覧
えつらん

できます。 

 ３ 利用者
りようしゃ

は、自身
じ し ん

に関
かん

するサービス
さ ー び す

の記録
き ろ く

の複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

を受
う

けることができます。ただし、複写
ふくしゃ

に関
かん

しては、事業者
じぎょうしゃ

は利用者
りようしゃ

に対
たい

して実費
じ っ ぴ

相当額
そうとうがく

を請求
せいきゅう

できるものとします。 

 

 （苦情
くじょう

解決
かいけつ

） 

 第
だい

18 条
じょう

 利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

、後見人
こうけんにん

等
など

は、事業者
じぎょうしゃ

が提供
ていきょう

した支援
し え ん

サービス
さ ー び す

に関
かん

する苦情
くじょう

がある

場合
ば あ い

は、いつでも別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に記載
き さ い

されている苦情
くじょう

相談
そうだん

担当
たんとう

窓口
まどぐち

に苦情
くじょう

を申
もう

し立
た

て

ることができます。事業者
じぎょうしゃ

は、苦情
くじょう

が申
もう

し立
た

てられたときは速
すみ

やかに事実
じ じ つ

関係
かんけい

を調査
ちょうさ

し、その結果
け っ か

、

改善
かいぜん

の必要性
ひつようせい

の有無
う む

及
およ

びその方法
ほうほう

について利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

、後見人
こうけんにん

等
など

に文書
ぶんしょ

で報告
ほうこく

します。 

 ２ 事業者
じぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

、後見人
こうけんにん

等
など

が苦情
くじょう

申立
もうした

てをした場合
ば あ い

に、これを理由
り ゆ う

として利用者
りようしゃ

に対
たい

し、一切
いっさい

の不利益
ふ り え き

を与
あた

えないものとします。 

 

 （身元
み も と

引受人
ひきうけにん

） 

 第
だい

19 条
じょう

 事業者
じぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

し、身元
み も と

引受人
ひきうけにん

を求
もと

めることがあります。ただし、利用者
りようしゃ

に身元
み も と

引受人
ひきうけにん

をたてることができない相当
そうとう

の理由
り ゆ う

が認
みと

められる場合
ば あ い

は、その限
かぎ

りではありません。 

 ２ 身元
み も と

引受人
ひきうけにん

は、次
つぎ

の各号
かくごう

の責任
せきにん

を負
お

います。 

(1) 利用者
りようしゃ

が疾病
しっぺい

等
など

により医療
いりょう

機関
き か ん

に入院
にゅういん

する場合
ば あ い

、入院
にゅういん

手続
て つ づ

きが円滑
えんかつ

に行
おこな

われるように事
じ

業者
ぎょうしゃ

に協 力
きょうりょく

すること。 

(2) 契約
けいやく

解除
かいじょ

又
また

は契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

の場合
ば あ い

、事業者
じぎょうしゃ

と連携
れんけい

して利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

に応
おう

じた適切
てきせつ

な受
う

け入
い

れ

先
さき

確保
か く ほ

に努
つと

めること。 

(3) 利用者
りようしゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

の遺体
い た い

の引取
ひ き と

り、遺留
いりゅう

金品
きんぴん

の処理
し ょ り

その他
た

必要
ひつよう

な措置
そ ち

。 

 

 （その他
た

） 

 第
だい

20 条
じょう

 この契約
けいやく

に定
さだ

めない事項
じ こ う

について疑義
ぎ ぎ

が生
しょう

じたときは、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふくしほう

及
およ

び障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

その他
た

の関係
かんけい

法令
ほうれい

に従
したが

い、利用者
りようしゃ

、家族
か ぞ く

、後見人
こうけんにん

等
など

が信義
し ん ぎ

に従
したが

い誠実
せいじつ

に協議
きょうぎ

して決定
けってい

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  上記
じょうき

の契約
けいやく

の成立
せいりつ

を証
しょう

するために、この契約書
けいやくしょ

２通
つう

を作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

及
およ

び事業者
じぎょうしゃ

が記名
き め い

押印
おういん

の上
うえ

、

各自
か く じ

その１通
つう

を所持
し ょ じ

します。 

 

 

平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

利
り

 用
よう

 者
しゃ

   住
じゅう

 所
しょ

 〒 

 

               氏
し

 名
めい

                   印
いん

 

 

        利用者
りようしゃ

の成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
など

 

                住
じゅう

 所
しょ

 〒 

 

                氏
し

 名
めい

                   印
いん

 

 

                続
ぞく

 柄
がら

 

 

事
じ

 業
ぎょう

 者
しゃ

  住
じゅう

 所
しょ

 〒０４５－００２４ 

            北海道岩内郡岩内町
ほっかいどういわないぐんいわないちょう

字野束
あざのずか

210番地
ば ん ち

 

 

               名
めい

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 あけぼの福祉会
ふくしかい

          

理事長
りじちょう

    西崎
にしざき

 公一
きみかず

     印
いん

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


